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Isletmelerin Dijital Doniisiimiiniin Ihracat
Performansina Etkisi”

The Effect of Businesses” Digital Transformation on
Export Performance

Ozlem CELIK DEMIR:

Dursun BOZP
Oz

Dijital doniisiim, modern is alaninda iiriin ve hizmetlerin hem gevrimdigi hem de cevrimici olarak sunulmasin
oncelemekte olup bu dogrultuda cogu zaman yeni teknolojilerden faydalanmak gerekmektedir. Bu durum, yeni
teknolojiler kullanarak miisteri gereksinimlerini dikkate alan is yapilar: olusturmak olarak da tanimlanabilir.
Ihracat, kiiresel pazarlara agilmay hedefleyen pek cok isletme icin atilacak en dnemli adimlardan birisidir.
Ayrica, ihracat bir uluslararasilasma stratejisi olarak ele alindiginda, miisteri taleplerini, isteklerini ve
secimlerini karsilama amactyla isletmelerin kaynaklarini degerlendirilmesi, planlanmasi, verimli kullamilmast
ve kontrolii gibi islemlerin uluslararas1 diizeyde gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda,
aragtirma, dijital doniisiimiin ihracat performansini nasil etkiledigini nicel arastirma yontemiyle incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda Istanbul'un Bagcilar ilcesindeki ihracat yapan dis ticaret
isletmelerinin beyaz ve mavi yakalr 402 calisanina goniilliiliik esastyla anket yapilnustir. Yapilan korelasyon
analizi neticesinde dijital doniisiim ile ihracat performansi arasinda r=0,579 kuvvetinde orta diizeyli iligki
oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda dijital doniisiimiin ihracat performans: iizerinde etkisi
belirlenmistir.
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Abstract

Digital transformation prioritizes the delivery of products and services both offline and online in the modern
business landscape, and this often requires leveraging new technologies. This can also be defined as creating
business structures that take customer needs into account by utilizing new technologies. Exporting is one of
the most important steps for many businesses aiming to expand into global markets. Furthermore, when
considered as an internationalization strategy, exporting implies that processes such as the evaluation,
planning, efficient use, and control of a company’s resources—all aimed at meeting customer demands,
preferences, and choices —must be carried out at an international level. In this context, the research aims to
examine how digital transformation affects export performance using quantitative research methods. To this
end, a voluntary survey was conducted among 402 white- and blue-collar employees at export-oriented foreign
trade businesses in the Bagcilar district of Istanbul. The correlation analysis revealed a moderate relationship
(r = 0.579) between digital transformation and export performance. The regression analysis confirmed that
digital transformation has an impact on export performance.
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1. Giris

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri donemlerde ortaya gikan yeniliklerle siirekli bir etkilesim igindedir.
Ozellikle son elli y1l icinde, isletmeler icin hem en biiyiik zorluklar: hem de en fazla gelisim imkanlarini
sunan yenilik "dijitallesme" olmustur. Dijitallesme ilk kez ortaya ¢iktig1 giinden bu yana siirekli bir
degisim gecirerek sirketlere yeni bicimler sunmustur. Her bir ilerleyen dijital teknoloji, isletmelerin
yapilarini ve operasyonlarini daha verimli bir sekilde yonetme imkani tanumistir. Bu verimliligin dijital
ortama aktarilmasi, planlama, kaynak temin etme ve tedarik siireclerinin daha etkili bir sekilde optimize
edilmesine destek olurken, lojistik islemlerin de etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine olanak
saglamaktadir. (Aksoy, 2024: 17). Is diinyasinda dijitallesmenin temelleri, dijital verilerin yonetimi igin
bilgisayarlarin isletmelerdeki uygulamaya konulmasiyla atilmistir. Sirketlerdeki siireclerin
otomatiklestirilmesine ve dijital doniisiim siirecinin baglamasina yol agan yazilimlarin kullanimi
yayginlik kazanmistir (Tiirkyilmaz, 2024: 281). Internet ve haberlesme teknolojileri gibi cesitli dijital
teknolojilerin gelisimiyle de bu siire¢ devam etmistir. Bu siire¢ nihayetinde Dérdiincii Sanayi Devrimi
(Endiistri 4. 0) donemine gegilmesine yol acmuistir.

Diinya hizla dijitallesirken, dijital doniisiim siireglerini etkin bir sekilde benimsemeleri isletmelerin
uluslararasi ticarette basarili olunabilmesi icin kritik bir rol oynamaktadir. Kiiresellesen ekonomide,
isletmelerin rekabetci avantaj elde edebilmesi, dijital teknolojilere adaptasyon ve bu teknolojilerin is
siireglerine entegrasyonu ile miimkiin olmaktadir. Dijital doniisiim, sadece firmalarin i¢ siireclerini
gelistiren bir yenilik degil, ayn1 zamanda diinya genelindeki pazar yarisinda rekabet etmelerine yardim
eden 6nemli bir unsur olarak 6ne cikmaktadir. Ozellikle dijitallesme siireci, firmalarin ihracat
basarilarini dogrudan etkileyen bir¢ok firsat ve zorluk sunmaktadir (Balli, 2022: 253). Bu baglamda,
dijital dontiisiim, isletmelerin {iretim siire¢lerinden, {iriin ve hizmet gelistirme asamalarina, pazarlama
stratejilerinden, miisteri iligkileri yonetimine kadar genis bir alanda degisimi tetikleyerek, ihracat
kapasitelerini artirmalarma katki saglamaktadir. Oz ve Ozmen (2022)'e gore ihracat, bazi risk
faktorlerini barindirmakla birlikte, hedef pazarin dogru bir sekilde belirlenmesi, sirket kaynaklarinin
uygun yerlere yonlendirilmesi, dis ticareti etkileyen ya da kolaylastiran unsurlarin tespit edilmesi ve
marka gelistirme faaliyetlerine yeterli onem verilmesi, bu risk ve tehditlerin dniine ge¢mek igin gerekli
olan mekanizmalar1 saglamaktadir. Ozellikle, uluslararasi ticaret yapan taraflar arasinda giivene dayali
iliskilerin kurulmasi, ticaret potansiyelinin gelisimine 6nemli diizeyde katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle, isletmelerin ihracat basarilarin etkisi olan unsurlarin belirlenmesi hem mikro hem de makro
diizeyde 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, dijital doniisiimiin isletmelerin ihracat performansina etkisini
incelemeyi amaglamaktir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup iliskisel tarama
modeliyle degiskenler arasindaki iliski ve etki test edilmistir. Arastirma dijital doniistimiin ve ihracat
potansiyelinin yiiksek oldugu degerlendirilen Istanbul Bagcilar ilgesinde faaliyet gosteren dis ticaret
igletmelerinin 402 ¢alisar ile yapilmistir. Arastirma dijital doniisiimiin dis ticaret isletmelerinin ihracat
performans {izerindeki somut etkilerini arastirmay1 hedeflemektedir.

Bu arastirma, Onceki calismalardan farkli olarak yalmizca dijital altyapiyr degil yiiksek ihracat
potansiyeline sahip isletmelerin dijital yetkinligin ihracat tizerindeki dolayl etkilerini de incelemesi
agisindan dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢alisma, kurumsal kaynak planlamasi alaninda
teorik bir katki saglamanmn yani sira, ihracat yapan sirketler igin dijital yatirim stratejilerinin
gelistirilmesine iligkin pratik 6neriler de sunmaktadir.

2. Dijital Doniisiim

Dijital kavrami; bilgiyi sayisal bicimde (0 ve 1) kaydetmek, gostermek veya bir bilgisayar ve diger
elektronik cihazlarca kullanilabilen bir sistemde bilginin 1 ve 0 olarak gosterilmesi ve alinmasi seklinde
de tanimlanabilir (OECD, 2020: 294). Dijitallesme ise, elektronik sistemler tarafindan algilanamayan,
yapilandirilmamis formdaki bilgilerin, elektronik ortamlarda islenebilir yapilandirilmis formata
doniistiiriilmesi siirecini ifade etmektedir (Rieger, 2008: 51). Isletmelerin dijitallesmesi, yazilim
sistemleri kullanilarak is siire¢lerinin otomasyonunu igerir ve zamanla internet gibi dijital teknolojilerin
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gelisimiyle is modellerinin degismesine neden olmaktadir (Klein, 2020: 2). Dijitallesme siireci, isletmeler
agisindan sadece teknolojik bir gecis degil, ayni zamanda iiriin ve hizmetlerdeki degisim, is modelleri
ve organizasyonel yapilarin doniisiimiinii de kapsamaktadir. Bu doniisiim, uluslararas: rekabette,
ulusal kalkinmada, verimlilikte ve istihdam yaratilmasi gibi gesitli alanlarda isletmelere yiikiimliiliikler
getirmektedir (Glilseren ve Sagbas, 2019: 5).

Dijital doniistim siireci, sirketlerde siber fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla siireglerin daha akilli bir
sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda “dijital ikiz” ya da “siber ikiz” olarak
adlandirilan teknoloji, is faaliyetlerinin dijital olarak modellenmesine ve bu modeller araciligiyla is
siireclerinin ydnetilip koordine edilmesine olanak tanimaktadir (Sener vd., 2022: 18). Isletmeler, dijital
doniistim araciligiyla is akislarin gelistirmeli, verimliligi artirmali, tirtinlerini 6zellestirmeli ve tiretim
etkinligini yiikselterek miisteri tatminini en {ist diizeye ¢ikarmay1 amaglamalidir (Peillon ve Dubruc,
2019: 147). Dijital doniisiim, siireclerin ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi yoluyla firmalarin
kapasitesini onemli 6l¢iide artirmaktadir. Boylece, kaynaklarin daha etkili kullanimi, verimliligin
artirllmas1 ve daha iyi karar alma siiregleri gibi olumlu sonuglar elde edilir. Bu durum, ayrica
organizasyon icindeki demografik yapiyla uyumlu yeni hizmetlerin gelistirilmesine ve
bireysellestirilmis miisteri taleplerinin karsilanmasina yonelik degerli firsatlar sunmaktadir (Sener vd.,
2022: 18). Isletmeler, dijitallesme siireglerini yalnizca bilgi edinme ile sinirli birakmamali, bu bilgileri
derinlemesine analiz ederek toplumla paylasmalidir. Dijital doniistim siirecleri pahali ve zorlu olabilir,
ancak ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapilarak basari elde edilebilir (Ataoglu, 2017: 14).

Dijitallestirme siirecinin sonunda, analog verilerin dijitallestirilmesi, bu verilerin depolanmasi ve analiz
edilmesi ile verilerin kullanilabilirligi artar. Bu durum isletmelerde is siireglerinin dijitallesmesine
olanak tanimaktadir (Yankin, 2019: 13). Isletmelerde dijitallestirme siireci, is siireglerinin tek tek veya
biitiin olarak dijitallestirilmesi, is siireglerinin ve ilgili bilgi akislarinin dijital ortamda entegre edilmesi
seklinde {i¢ asamada gerceklesmektedir. Bunlar; fiziksel depo maliyetlerini azaltmak, kurumsal icerik
yonetimi ¢oztimlerini uygulamak ve arsivsel korumadir (Savi¢, 2019: 38). Dijitallesme, sirketlerin is
akislarini dijital teknolojilerle gelistirmesi anlamina gelmekte olup insan ve makinelerin etkilesimini
artirarak {iretkenligi yiikseltmeyi ve maliyetleri azaltmay1r amaglamaktadir. Ayrica, dijitallesme,
bagimsiz karar verebilen akilli makinelerin kullanimi ve bu makinelerin sektdrel {iretime dahil edilmesi
gibi is diinyasinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir.

3. Thracat performansi

Bir iilkenin ekonomik durumunu etkileyen en énemli faktdrlerden birisi de ihracatin gelisimidir. Thracat
oranlarinin yiikselmesi ve ihracatin ithalati karsilamas, {ilke ekonomisini olumlu yonde etkilemektedir.
Isletmeler acisindan, ihracat performansinin en iist seviyelere ulagsmasi i¢in olgunlasma siirecinin 6nemi
oldukga yiiksektir. Bu siiregte performans gostergelerinin tespit edilerek adim atilmasi, sirketlere,
sektorlere, bolgelere ve iilkeye 6nemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla, ihracat performansinin
incelenmesi hem kiigiik 6l¢ekli hem de biiyiik 6lgekli isletmeler agidan son derece 6nemlidir.

hracatin tanimiyla dijital doniisiimiin ekonomideki islevi arasindaki iliski, uluslararas: rekabetgilik
kavramiyla da siki bir bag icerisindedir. Thracat yapan iilkeler ve sirketler, bir rekabet avantajinin
kazanilmasinda dijital teknolojileri kullanarak etkinliklerini artirmali, miisterilere daha hizli ulasmal
ve yenilikgi iiriinler gelistirmelidirler. Ozellikle veri analizi ve yapay zeka gibi teknolojiler, isletmelerin
pazar egilimlerini tahmin etmeleri, miisteri ihtiyaclarmi degerlendirmeleri ve gelecege yonelik
stratejiler olusturmalari noktasinda biiytiik kolayliklar saglamaktadir. Bu teknolojileri etkili bir sekilde
kullanan ihracatgilar, piyasa talebindeki degisikliklere hizli bir sekilde cevap vererek rakiplerinin dniine
gecebilmektedirler. Bununla birlikte, dijitallesme ve otomasyon siiregleri, is giicli pazarinda
yeteneklerin yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir.

Thracat, bir {iriiniin tasarim asamasindan baslayarak iiretim siirecine, iiretimden ambalajlamaya, tagima
noktasindan reklam ve tanitim asamasina, nihai ihracat tiriniiniin olusumuna ve satilmasina kadar
gecen tim siireci icermektedir (Gokalp, 2016: 52). Bu siireg, iiriinlerin veya hizmetlerin belirli bir
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maliyete katlanmak suretiyle iiretilip baska bir {ilkedeki son kullanicilara satilmasi olarak ifade
edilebilmektedir (Celik ve Ekinci, 2014: 1). Bir isletmenin uluslararas1 pazarlara agilmasi, ihracatin
gerceklestirilmesi ile birlikte uluslararasilasma kavraminin temelini de olusturmaktadir (Altintas ve
Ozdemir, 2006: 184).

Thracat performansy, bir isletmenin uluslararas: piyasalardaki etkinligini belirleyen 6nemli bir dl¢tittiir.
Bir diger deyisle, isletmenin diinya genelinde ne kadar basarili ve rekabetci oldugunu gosteren
unsurlardan birisi de ihracat performansi olarak degerlendirilebilir (Morgan vd., 2012: 271). Bu
baglamda son donemlerde hizla globallesen ve dijitallesen diinyada ihracata iliskin performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi stireci, klasik unsurlarin yani sira dijital doniisiim gibi yeni
faktorlerin etkisiyle daha karmasik bir hale gelmistir (Verhoef vd., 2021: 892). Ihracat performansi
Ol¢limii farkli boyutlar1 kapsayacak sekilde gergeklestirilebilmekte olup oOzellikle finansal Olgctitler,
pazar payl, satis hacmi ve karlilik gibi metrikler, ihracat faaliyetinin sonuglarin1 somut bicimde ortaya
koymaktadir (Leonidou vd., 2011: 2). Igletmeler dijitallesme igin yaptig1 yatirimlarin getirilerini
degerlendirirken risk unsurlarmi da goz oniinde bulundurmak zorundadir. Ancak, bir¢ok arastirma
acik bir sekilde ortaya koymaktadir ki iyi yonetilen dijital doniisiim stiregleri, isletmelerin ihracat
performansinda belirgin bir artis yaratmaktadir (Verhoef vd., 2021: 891).

Insanlik tarihi boyunca ticaretin varligina ihtiyag duyulmustur. Kaynak yetersizligi, diinya genelindeki
fiyat ve triin farkliliklari, {ilkelerin biiyiimesi ve kalkinmasi gibi nedenlerle uluslararas: ticaret
gerceklestirilmektedir. Uluslararas: ticaret, sosyal, kiiltiire] ve ekonomik acilardan bireylerin ve
toplumlarin degisim siirecini tetiklemektedir. Bu kadar kritik bir dneme sahip olan bu olgu, ihracat ve
ithalat biciminde iki yonde gerceklesmektedir. Ihracatin, ithalata gore daha fazla tercih edildigi
iilkelerde gelisim ve kalkinma hiz1 da artmaktadir.

4. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Hipotezleri

Bu ¢alisma, dijital doniisiimiin isletmelerin ihracat performansina etkisini incelemeyi amaglamaktir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup iligkisel tarama modeliyle degiskenler arasindaki
iliski ve etki test edilmistir. Arastirma dijital doniisiimiin ve ihracat potansiyelinin yiiksek oldugu
degerlendirilen Istanbul Bagcilar ilgesinde faaliyet gosteren dis ticaret isletmelerinde istihdam edilen
beyaz ve mavi yakali 402 calisani ile yapilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis,
orneklem se¢iminde ise kolayda orneklem ile 402 calisana anket yapilmistir. Bu ¢alismada 2 dlgek ile
demografik bilgileri igeren ifadelerle olusturulan 6l¢gme aracindan faydalanilmistir. Kullanilan 6l¢me
aracglarindan ilki 12 ifadeden olusan, Nadeem ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gelistirilen ve Saglam
(2021) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanana dijital doniisiim 6lgegidir. Arastirmanin ikinci Olgegi ise 9
ifadeden olusan Zou vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve Zaynep Baukar1 (2023) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan ihracat performansi dlgegidir. Olgek ifadelerine ek olarak 6lcme araci setine 8 adet
demografik ifade eklenmistir. Toplamda 21 Likert tipi ifade (1. Hi¢ Katilmiyorum, 5. Tamamen
Katiliyorum) ve 8 adet demografik bilgi iceren 6l¢me araci 402 ¢alisana uygulanmistir. Arastirmadaki
verilerin analizinde SPSS (24.0) istatistik programindan faydalanilmistir. Analizlerde istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin, verilerin ve
orneklemin uygunlugunu degerlendirmek icgin giivenilirlik testi, normal dagilim analizi
gergeklestirilmis olup hipotezlerin test edilmesi icin fark testleri, ANOVA, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

o Demografik )
DIJITAL IHRACAT

DONUSUM PERFORMANSI
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Aragtirmaya dayanak olabilecek bazi calismalar soyle Ozetlenebilir. Andal-Ancion vd. (2003)
isletmelerin dijital doniistimiiniin maliyetleri diisiirmede, miisteriye isletmenin ve iriiniin
ulastirilmasinmi hizlandirmada ve igleri yapmay1 kolaylastirmada firsat saglayacagimi ifade etmistir.
Rintala ve Suolanen’a (2005) gorev tanimlarinin zenginlestigi ve is siireclerinin daha kapsaml hale
geldigini, boylece daha bagimsiz karar alabildiklerini, artik ¢cok yonlii yetkinlik gerekmesinden esnek
yapisindan dolay1 cevresel kosular degistiginde yeni gorevlere kolaylikla gegebileceklerini ifade
etmistir. Kumar (2016) dijital devrimin insan kaynaklar: faktorlerini etkiledigi ve {iretkenligi artirmaya
katkida bulundugu iki ortam arasinda karsilastirmali bir benzerlik oldugunu iddia etmistir. Eker ve
Aytag (2016) kurumsal kaynak planlamasi ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin yiiksek finansal ve
finansal olmayan performansi etkiledigini belirtmistir. Oguzhan Eroglu (2019) dijital doniisiime bakisin
orgiitsel degisim sinizmi ile negatif yonde; ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan motivasyonu, is tanimlama
siireci, is akis stireci ile pozitif yonde iliskisi oldugunu ifade etmistir. Kasnakoglu ve Kalender (2020)
firmalarin varliklarinin  siirdiiriilmesinin artik dijitallesmeye dayandigini ve dijital dontistim
konusunda firmalarin ulastiklar1 bilgiyi icsellestirerek hayata gecirmelerinin ve kiiresel bir marka
vizyonuna sahip olmalarinin, siirdiiriilebilir varoluslarini gerceklestirmeleri i¢in tartismasiz en biiyiik
gereklilik oldugunu ifade etmistir. Celik (2020) dijitallesmenin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli
bir gostergesi olarak, iilkenin makroekonomik verilerinden biri olan ekonomik biiytime iizerinde
olumlu etkileri bulundugunu ve biiytimenin stirdiirtilebilirligi i¢in teknolojik ilerlemelerin kritik rol
oynadigini belirtmistir. Tiirkmen (2020) isletmelerin orgiit kiiltiirli, yapis1 ve faaliyet gosterdikleri
gevrenin, girisimci davranislarimi etkiledigi, girisimci davranislarinin da isletmelerin ihracat
performansim etkiledigini ifade etmistir. Sriyanta Hadi ve Shathees Baskaran (2021) dijital orgiit
kiiltiirtiniin, orglitsel 6grenme kiiltiirii ile stirdiirtilebilir is performansi arasindaki iliskide aracilik etkisi
oldugunu ileri stirmiistiir. Verhoef vd. (2021) firmalarin dijital kaynaklarina, organizasyon yapisina,
bliylime stratejilerine ve Olgiitlerine odaklanmas1 gerektigini ileri siirmiistiir. Arkan (2021) dijital
doniistimiin nasil degerlendirildigi tizerinde durmus ve bu konuya dair gerceklestirilen arastirmalarin
is glici memnuniyetini yiikseltecegini belirtmistir. Akay ve Cura (2021), firmalarin iriin ve fiyat
uyumlarinin, ihracat aktivitelerine iliskin memnuniyet seviyelerini, diger firmalara karsi ihracat
performanslarini ve genel ihracat basarilarini etkiledigini belirtmistir. Ozdemir (2023) dijital doniisiim
olgunluk seviyesi ile orgiitsel ¢evikligin iliskisini inceledigi ¢alismasinda dijital doniisiimiin orgiitsel
cevikligi etkiledigi ve dijital doniisiimle orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskinin
oldugunu iddia etmistir. Arabo (2023) girisimcilerin sosyal sermaye ve girisimcilik egiliminin yenilikgi
davranislar sergilemesinde ve sosyal sermaye diizeylerinin firmalarin ihracat performansi {izerinde
pozitif yonde anlaml etkisi bulundugunu ileri siirmiistiir. Erdem ve Yilmazer (2024) bilgi yonetimi ve
inovasyonun isletmelerin ihracat performansi iizerinde olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir. Batu
ve Tasdan (2025), okul yoneticilerinin dijital ilgi uyandirmalari amaciyla, diizenli olarak hizmet igi
egitimler yapilmasi, yenilik¢i diislincelerin paylasilabilecegi bir ortam saglanmasi, teknoloji
kullaniminda liderlik yapabilecek bir vizyon olusturulmasi ve stratejik bir yaklasim ile dijital
dontistimiin yonlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Karanfil ve Yener (2025) iilkelerin lojistik endeks
degeri ve mal ihracati degiskenlerinde meydana gelen bir birimlik artisin iilkelerin ihrag iiriinlerine
yonelik karsilagtirmali iistiinliikler endeks degerini arttirdigini ileri stirmiistiir. Oztiirk (2025),
miigterilerin sirkete yonelik tutumlarimin yani sira, algiladiklar: risk, sirket c¢alisanlarinin goziinde
organizasyonun hazirlig1 ve firmanin sahip oldugu rekabet avantaji ile firmalarin ihracat yapma
istekleri arasinda olumlu bir baglant1 bulundugunu belirtmistir. Literatiirde yer alan arastirmalar baz
aliarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1: Thracat yapan dis ticaret isletmesi ¢alisanlarinin dijital doniistim algilarinin jhracat performansi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir

H2: Thracat yapan dis ticaret igletmesi calisanlarinin demografik bilgileri ile dijital déniisiim algilar:
arasinda anlaml bir farklilik vardir
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H3: Thracat yapan dis ticaret isletmelerinin ¢alisanlarinin demografik bilgileri ile ihracat performansi
algilar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir

5. Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan dis ticaret isletmesi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile degiskenlere
ait betimleyici ve tanumlayic istatistiklere bu kisimda yer verilmistir. Bu dogrultuda katihmcilarin
demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimecilarin demografik bilgileri

Cinsivet n % Medeni durum n %
Kadin 162 40,3 Evli 64,7 64,7
Erkek 240 59,7 Bekar 35,3 353
Avylik gelir TL n % Statii n %
0-18000 10 2,5 Mavi yakali 75 18,7
18001-35000 60 14,9 Bevaz yakal 327 81,3
35001-50000 114 28,4 Egitim n %
50001-65000 98 244 [k6gretim 14 35
65001 ve tsti 120 29,9 Lise 66 16,4
Yas n % Onlisans 61 15,2
18-24 20 5,0 Lisans 206 51,2
25-34 80 19,9 Lisansuistii 55 13,7
35-44 133 33,1 Sik kullanilan sosyal n %
45-59 143 35,6 Facebook 58 14,4
60 ve tstii 26 6,5 Instagram 121 30,1
Teknoloji diizeyi n % Tiktok 14 3,5
Diistik_teknoloji 12 3,0 Youtube 31 7,7
Orta_diistik_teknoloji 49 12,2 LinkedIn 114 28,4
Orta_ytiksek_teknoloji 158 39,3 Twitter 51 12,7
Yiiksek_teknoloji 132 32,8 Diger 13 3,2
Cok_ytiksek_teknoloji 51 12,7

Arastirmaya katilan ihracat yapan dis ticaret isletme ¢alisanlarmin ¢ogunlugu erkek (%59,7), medeni
durumlari evli (%64,7), beyaz yakal1 (%81,3), aylik gelirleri 65001 TL ve iistii (%29,9), egitimleri lisans
(%51,2), yaslar1 45-59 (%35,6), sik kullandiklar1 sosyal medya Instagram (%30,1), teknoloji diizeyi
(teknoloji okuryazarligi) orta- yiiksek teknoloji (%39,3) oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini temsil eden Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’'de
yer almaktadir.

Tablo 2. Giivenilirlik analizi

Diiital Doniisiim Ihracat Performansi
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n
0,912 11 0,939

Dijital doniisiim olgegi (a=0,912) ve ihracat performans: 6lcegi (a=0,939) sonucuyla Biiyiikoztiirk
(2007)"in belirttigi “yiiksek diizeyli giivenilir” oldugu belirlenmistir.
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Olceklere iliskin normallik dagilimi degerleri Tablo 3’de yer almaktadur.
Tablo 3. Olgeklerin normal dagilim tablosu

Normal dagilim Diiital Déniisiim Ihracat Performansi
Egiklik -,465 -,437
Basiklik ,762 ,206

Arastirmada kullanilan dijital doniisiim 6l¢egi ve ihracat performansi 6lgegi verilerin Kalayci (2014) nin
belirttigi (-3 ile +3) arasinda oldugundan normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Iki demografik degisken arasinda Slgme araglarina yonelik fark testlerine iligkin bulgular Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4. Fark testi

Cinsivet N Ort. S.H. p

DIJITAL DONUSUM Kadin 162 3,7299 ,66640 0,356
Erkek 240 3,7906 ,63157

IHRACAT PERFORMANSI  Kadin 162 3,4232 ,86178 0,261
Erkek 240 3,5162 77704

Medeni durum N Ort. S.H. P

DIJiTAL DONUSUM Evli 260 3,7776 ,65954 0,633
Bekar 142 3,7453 ,62130

IHRACAT PERFORMANSI  Evli 260 3,4671 ,78871 0,698
Bekar 142 3,5000 ,85676

Statii N Ort. S.H. P

DIJITAL DONUSUM Mavi_yakali 75 3,5033 ,61930 0,000
Beyaz_yakali 327 3,8265 ,63737

IHRACAT PERFORMANSI  Mavi_yakali 75 3,2963 ,66625 0,031
Beyaz_yakali 327 3,5206 ,83775

Tabloya gore ihracat yapan isletme ¢alisanlariin dijital doniisiim ve ihracat performans: hakkindaki
goriisleri arasinda cinsiyet ve medeni durumuna gore anlamh bir farklilik bulunamaz iken statii
durumu ile dijital doniisiim ve ihracat performans: goriisleri arasinda p<0,05 anlam diizeyine gore
anlaml bir farklilik saptanmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gore hem djijital
doniisim hem de ihracat performansi konusundaki goriislerinde p<0,05 diizeyinde pozitif yonde
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

fkiden fazla demografik degisken arasinda Slgme araglaria yénelik fark testlerine iliskin (ANOVA)
bulgular Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenler arasinda ANOVA

Yas Karelr.top. df Orta.kare F Sig. Grup fark:
DIJiITAL Gruplararas: 3,193 4 ,798
DONUSUM Grupici 163,993 397 413 1933 0,104

Toplam 167,187 401

Gruplararas: 1,987 4 ,497 751 0,558

Grupici 262,726 397 ,662
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IHRACAT Toplam 264,713 401
Avylik Gelir Karelr.top. df Orta.kare F Sig. Grup farki
DIJiTAL Gruplararast 3,730 4 ,932
DONUSUM Grupici 163,457 397 412 2,265,062
Toplam 167,187 401
[HRACAT Gruplararas: 4,513 4 1,128
PERFORMANSL - Gripici 260,200 397 655 1722 144
Toplam 264,713 401
Egitim Karelr.top. df Orta.kare F Sig. Grup farki
DIJiTAL Gruplararas: 5,562 4 1,391 Lisansiistii>
DONUSUM Grupici 161,624 397 407 3,416 ,009 IIkdgretim, Onlisans
Toplam 167,187 401
[HRACAT Gruplararas: 5,428 4 1,357
PERFORMANSL - Gripici 259,285 397 653 2,078 083
Toplam 264,713 401
Sik Kullanilan Sosyal Medya Karelr.top.  df Orta.kare F Sig. Grup farki
Di]iTAL Gruplararas:t 9,449 6 1,575 LinkedIln > Facebook,
DONUSUM Grupici 157,738 395 399 3944 001 TikTok, Twitter, Diger
Toplam 167,187 401
IHRACAT Gruplararast 16,401 6 2,733 LinkedIln > Facebook,
PERFORMANSI Grupici 248 312 395 629 4,348 000 Youtube, Twitter,
Diger
Toplam 264,713 401
Teknoloji Diizeyi Karelr.top. df Orta.kare F Sig. Grup farki
DIJiTAL Gruplararas1 57,108 4 14,277 Cok ileri teknoloji >
DONUSUM Grupici 110,079 397 277 51,490 ,000 Dii§ijk," Orta:dii@iik,
Orta-yiiksek, Yiiksek
Toplam 167,187 401
[HRACAT Gruplararas: 40,580 4 10,145 Cok ileri teknoloji >
PERFORMANSI Grupici 224133 397 565 17,970 ,000 Dusgtik, Orta-diisiik,
Orta-ytiiksek, Yiiksek
Toplam 264,713 401

ANOVA; ikiden fazla demografik degiskenin arasindaki ortalamalarin anlam diizeyine gore farklilik
tasiyip-tasimadiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2014:131). Tabloya gore dijital
doniistim konusunda demografik degiskenlerden lisansiistii egitimli olan calisanlarin ilkogretim ve
onlisans egitimli ¢alisanlara gore p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde anlaml fark tasidig1 bulgusuna

ulagilmustir.

Dijital dontisiim konusunda demografik degiskenlerden sik kullanilan sosyal medyasi Linkedln olan

calisanlarin Facebook, TikTok, Twitter, Diger sosyal medya kullananlara gore gore p<0,05 anlam

diizeyinde pozitif yonde anlaml fark tasidigi bulgusuna ulasilmistir.

Thracat performansi konusunda demografik degiskenlerden sik kullanilan sosyal medyasi LinkedIn
olan calisanlarin Facebook, Youtube, Twitter, Diger sosyal medya kullananlara gore gore p<0,05 anlam
diizeyinde pozitif yonde anlaml fark tasidigi bulgusuna ulasilmistir.
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Dijital déniisiim ve ihracat performans: konusunda demografik degiskenlerden c¢ok ileri teknoloji
kullanan calisanlarin diisiik, orta-diisiik, orta-yiiksek, ileri teknoloji kullanan ¢alisanlara gore p<0,05
anlam diizeyinde pozitif yonde anlaml fark tasidig1 bulgusuna ulasilmistir.

Dijital dontistim ve ihracat performans: arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo 6’da yer almaktadar.

Tablo 6. Korelasyon analizi

Degiskenler Dijital doniisim Ihracat performansi
Dijital doniisiim Pearson Cor. 1 ,579™

Sig.(2) ,000

N 402 402
Thracat performansi Pearson Cor. ,579" 1

Sig.(2) ,000

N 402 402

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin nedenselliginin sebebinin bulunmasinda 6n bilgi vermekte
ve “1” korelasyon katsayisi ile gosterilmekte ve -1 ile +1 arasinda deger almaktadir (Giirbiiz ve $ahin,
2014). Yapilan korelasyon analiziyle dijital doniisiim ile ihracat performansi arasinda r=0,579

kuvvetinde ve p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin varlig1 belirlenmistir.

Tablo 7. Regresyon analizi

Model R R? p t F Sabit B
Dijital doniisiim 0,579 0,336 ,000 14,216 202,089 0,729 0,733
Thracat performansi= 0,729 + (0,733 * Dijital doniisiim)

Regresyon analizi; degiskenlerin arasindaki etkinin analizinde, iki degiskenden birindeki degisimin
digeri tizerindeki degisiminin agiklanmasi icin kullanilan istatistiksel yontemdir (Giiris ve Caglayan,
2005: 199). Bu analizde; R bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarim
acgikladigl, F: regresyon analizinin anlamli olup/olmadig1 (p<0,05 den kiigiik olmasi), 3: bagimsiz
degiskenin etkisi sabit kilmarak bagimli degisken {izerindeki etkisinin test edilmesinde
kullanilmaktadir (Kalayci, 2014:259-269).

Yapilan regresyon analizi sonucunda dijital doniistimiin ihracat performansi {izerinde anlamli (3=0,733;
F=222,089; p<0,05) etkisi belirlenmistir. Belirlilik katsayis1 R? =0,336 olarak bulunmus olup, ihracat
performansindaki degisimin %33,6"s1 dijital doniisiim tarafindan agiklandig tespit edilmistir.

Tablo 8. Hipotez sonuglari

Hipotez Sonug

Hi: Thracat yapan dig ticaret isletmesi calisanlarmin dijital ~Kabul (p=0,000)
dontisiim algilarinin ihracat performansi tizerinde anlaml bir
etkisi vardir

H2: Thracat yapan dis ticaret isletmesi calisanlarinin Kismen Kabul
demografik bilgileri ile dijital doniisiim algilar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir Statii(p=0,000), Egitim(p=0,009), Sosyal

Medya(p=9,001), Teknoloji Diizeyi(p=0,000)




Diizce Iktisat Dergisi, 7(1), 1-16. Diizce Economics Journal, 7(1), 1-16.
Nisan 2026 April 2026

Hs: Thracat yapan dis ticaret isletmelerinin g¢alisanlarinin  Kismen Kabul
demografik bilgileri ile ihracat performans: algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir Statti(p=0,031), Sosyal Medya(p=9,000),

Teknoloji Diizeyi(p=0,000)

Sonuglarin Tartisilmasi

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili Bagcilar ilgesindeki ihracat yapan dis ticaret isletmelerinin
calisanlartyla isletmelerin dijital doniistimiiniin ihracat performans: {izerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu amagla goniilliilitk esasina gore arastirmaya katilan 402 ¢alisana ulasilmistir. Elde
edilen verilerle yapilan regresyon analizi sonucunda djjital doniistimiin ihracat performansi iizerinde
(F=202,089; p=0,729; p<0,05) pozitif yonde etkisi saptanmustir. Alanyazinda dijital dontisiim ve ihracat
performansi degiskenlerini eszamanli arastiran bir calismaya rastlanmamuistir. Fakat, calismadaki
degiskenlerin baska degiskenler ile ele alindig1 Andal-Ancion vd. (2003), Rintala ve Suolanen’a (2005),
Kumar (2016), Eker ve Aytag (2016), Oguzhan Eroglu'nun (2019), Kasnakoglu ve Kalender (2020), Celik
(2020), Tiirkmen (2020), Sriyanta Hadi ve Shathees Baskaran (2021), Verhoef vd. (2021), Arkan (2021),
Akay ve Cura (2021), Ozdemir (2023), Arabo (2023), Erdem ve Yilmazer (2024), Batu ve Tagdan (2025),
Karanfil ve Yener (2025) ve Oztiirk (2025) tarafindan yapilan galismalar bu arastirmay1 dogrudan ve
dolayli destekleyen bulgular igermektedir.

Sonug ve Oneriler

Dijital doniisiim, giliniimiiz is diinyasinda hizmet ve {iriinlerin ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi ortamda
sunulmasini gerektirmektedir. Internet cag1 rekabetci olabilmeyi ve ¢ogu zaman yeni teknolojileri
kullanilmay1 gerektirmektedir. Dijital doniisiim, ayn:1 zamanda yeni teknolojileri kullanarak miisteri
ihtiyaglarini gdzeten is modellerinin yeniden insa edilmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Thracat ise,
uluslararas1 pazarlara acilmak isteyen bir¢ok firma igin atilacak en énemli adimlardan birisidir. Aymn
zamanda ihracat, bir uluslararasilasma stratejisi olarak diisiiniildiigiinde, miisteri ihtiyaglarini,
isteklerini ve tercihlerini karsilayabilmek amaciyla isletmenin sahip oldugu kaynaklarin
degerlendirilmesi, planlanmasi, etkin kullanimi ve denetimi gibi faaliyetlerin uluslararas: diizeyde
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda galismada Istanbul ili Bagcilar ilgesinde ihracat
yapan dis ticaret isletmelerinin ¢alisanlarinin goriislerinden hareketle isletmelerin dijital doniistimiiniin
ihracat performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla gondiilliiliik esasina
gore kolayda drnekleme temelinde 402 dis ticaret isletmesi ¢alisanina ulasilmaistir.

Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizinde dijital doniisiim ve ihracat performans: arasinda
r=0,579 kuvvetinde ve p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu bugusuna
ulasilmistir. Dijital doniisiimiin ihracat performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
regresyon analizinin istatistiksel olarak (F=202,089; p=0,000) anlaml1 oldugu belirlenmistir. R? belirlilik
katsayis1 0,336 sonucuyla ihracat performansinin %33,6’sinin dijital doniisiim degiskeni tarafindan
acgiklandig ifade edilebilmektedir.

Elde edilen verilerle yapilan fark testinde (t testi) cinsiyet ile dijital doniisiim ve ihracat performansina
iliskin goriis arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlaml bir fark tespit edilememistir. Medeni durum ile
dijital dontisiim ve ihracat performansina iliskin goriis arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlaml fark
tespit edilememistir. Statii durumu ile dijital doniisiim ve ihracat performansina iliskin goriis arasinda
p<0,05 anlam diizeyinde anlaml bir fark tespit edilmistir. Yas bilgisi ile dijital doniisiim ve ihracat
performansina iliskin goriis arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlamli bir fark tespit edilememistir.
Gelir bilgisi ile dijital doniisiim ve ihracat performansina iliskin goriis arasinda p<0,05 anlam diizeyinde
anlaml bir fark tespit edilememistir. Egitim bilgisi ile dijital doniistime iliskin goriis arasinda p<0,05
anlam diizeyinde anlaml bir fark tespit edilmis iken ihracat performansina iligkin goriis arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Sik kullanilan sosyal medya ile dijital doniisiim ve ihracat
performansina iliskin goriis arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Isletmenin kullandig1 teknoloji diizeyi ile dijital doniisiim ve ihracat performansina iliskin goriis
arasinda p<0,05 anlam diizeyinde anlaml farklilik tespit edilmistir.

Elde edilen bulgularin sonucunda en diisiik ortalamasi olan anket ifadeleri tizerinden ihracat yapan
isletme sahipleri, yoneticileri ve ¢alisanlarina yonelik su 6nerilerde bulunulabilir;

o Isletmelerin  temel stratejilerinin  kurumsal yeterlilikler c¢ercevesinde dijital olarak
olusturulmasinin {ist yonetimce benimsenmesi,

o Isletmenin daha iyi veri optimizasyonunu saglayabilmesi icin dijital bilgiden yararlanmaya
yonelik stratejik girisimlerin desteklenmesi,

o Isletmenin dogustan dijital caga uygun calisanlari igin esnek ve cekici bir calisma ortami
saglanmasi,

o Isletmenin son yillarda donemde ihracat faaliyetleri hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,

o Isletmenin son yillarda yiiksek hacimli satislar hakkinda calisanlarin bilgilendirilmesi,

. Isletmenin son yillarda kiiresel baglamda elde edilen rekabet avantajlar1 hakkinda calisanlarin
bilgilendirilmesi,

o Isletmenin dijital doniisiimii gergeklestirmeye yonelik 6lgeklendirilebilir, esnek ve deger iireten

operasyonlar olusturmak igin stratejik girisimlerin desteklenmesi,

. Thracatci isletmeler igin dijitallesme sadece bilgisayar ve otomasyon sistemlerini yenilemekten
ziyade "veriyi satisa doniistiirme kapasitesini" artirmaya yonelik calisanlara egitim verilmesi,

. Kalkinma ajanslarinin ihracatgi isletmelere yonelik dijitallesme tesviklerini artirmasi
Onerilebilir.
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Extended Abstract

Background

The foundations of digitalization in business were laid with the introduction of computers for managing
digital data in businesses. The use of software systems that automate business processes and initiate the
digital transformation process has become widespread. This process has continued with the
development of various digital technologies such as the internet and communication technologies. This
process has ultimately led to the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0). As the world rapidly
digitizes, the effective adoption of digital transformation processes plays a critical role for businesses to
succeed in international trade. In a globalized economy, businesses can gain a competitive advantage
through adaptation to digital technologies and their integration into business processes. Digital
transformation is not only a process that improves the internal workings of businesses, but also a factor
that increases their capacity to compete in global markets. In particular, the digitalization process
presents a series of opportunities and challenges that directly impact businesses' export performance.
In this context, digital transformation contributes to increasing export capacity by triggering change in
a wide range of areas, from production processes and product and service development to marketing
strategies and customer relationship management. While international trade inherently involves certain
risks, mechanisms such as correctly selecting the target market, directing company resources to
appropriate areas, identifying factors that facilitate or hinder foreign trade, and giving sufficient
importance to brand development efforts can help mitigate these risks and threats.

Research Purpose

Throughout human history, trade has been a necessity. International trade is carried out due to reasons
such as resource scarcity, price and product differences worldwide, and the growth and development
of countries. International trade triggers the process of change in individuals and societies in social,
cultural, and economic terms. This phenomenon, which is of such critical importance, takes place in two
directions: export and import. Countries where exports are preferred over imports experience a faster
rate of development and progress. This study aims to examine the impact of digital transformation on
the export performance of businesses. A quantitative research method was used, and the relationship
and effect between variables were tested using a correlational survey model.

Methodology

The research was conducted with 402 white-collar and blue-collar employees from foreign trade
businesses operating in the Bagcilar district of Istanbul, which is considered to have high digital
transformation and export potential. A quantitative research method was used, and a survey was
administered to 402 employees using convenience sampling. The study utilized a dataset created with
two scales and statements containing demographic information. The digital transformation scale,
developed by Nadeem et al. (2018) and consisting of 12 statements, was adapted into Turkish by Saglam
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(2021). The second scale, the export performance scale, developed by Zou et al. (1998) and consisting of
9 statements, was adapted into Turkish by Zaynep Baukar1 (2023). Eight demographic statements were
added to the survey. In total, the survey, consisting of 21 Likert-type statements (1. Strongly Disagree,
5. Strongly Agree) and 8 statements containing demographic information, was administered to 402
employees. The SPSS (24.0) statistical program was used for data analysis. In the analyses, a statistical
significance level of p<0.05 was sought. Reliability tests, normality analysis, sample adequacy tests,
difference tests, ANOVA, correlation, and regression analyses were performed to evaluate the data set
in line with the hypotheses.

Findings

While no significant difference was found between the gender and marital status of employees in
exporting businesses, a significant difference was found between status and digital transformation and
export performance (p<0.05). White-collar employees showed a positive and significant difference
(p<0.05) compared to blue-collar employees in both digital transformation and export performance.
Regarding digital transformation, a significant positive difference (p<0.05) was found between
employees with postgraduate education and those with primary or associate's degrees. Regarding
digital transformation, a significant positive difference (p<0.05) was found between employees who
frequently use LinkedIn and those who use Facebook, TikTok, Twitter, or other social media platforms.
Regarding export performance, a significant positive difference (p<0.05) was found between employees
who frequently use LinkedIn and those who use Facebook, YouTube, Twitter, or other social media
platforms.

Conclusion

Digital transformation in today's business world necessitates the delivery of services and products both
online and offline. The internet age requires competitiveness and often the use of new technologies.
Digital transformation can also be defined as the reconstruction of business models that consider
customer needs using new technologies. Exporting is one of the most important steps for many
companies wishing to expand into international markets. Furthermore, when considered as an
internationalization strategy, exporting means carrying out activities such as evaluating, planning,
effectively using, and controlling the resources of the business at an international level to meet customer
needs, desires, and preferences. In this context, the aim of this study is to determine the impact of digital
transformation on the export performance of foreign trade companies in the Bagcilar district of Istanbul,
based on a voluntary survey conducted using convenience sampling.

The correlation analysis performed on the obtained data revealed a moderately positive relationship
between digital transformation and export performance, with a strength of r=0.579 and a significance
level of p<0.05. Regression analysis conducted to determine the impact of digital transformation on
export performance was found to be statistically significant (F=202.089; p=0.000). With an R2 coefficient
of determination of 0.336, it can be stated that 33.6% of export performance is explained by the digital
transformation variable.

A t-test of the obtained data revealed no significant difference between gender and digital
transformation and export performance at the p<0.05 significance level. Similarly, no significant
difference was found between marital status and digital transformation and export performance at the
p<0.05 significance level. However, a significant difference was found between status and digital
transformation and export performance at the p<0.05 significance level. Finally, no significant difference
was found between age and digital transformation and export performance at the p<0.05 significance
level. Finally, no significant difference was found between income and digital transformation and
export performance at the p<0.05 significance level. While a statistically significant difference was found
between educational knowledge and digital transformation at the p<0.05 level, no significant difference
was found between educational knowledge and export performance. A statistically significant
difference was found between the company's frequent use of social media and its digital transformation
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and export performance at the p<0.05 level. A statistically significant difference was found between the
level of technology used by the company and its digital transformation and export performance at the
p<0.05 level.

16



